
붙임 · 온라인 개인정보 안전수집 지원사업

가장 쉬운 입구가
가장 위험한 입구가 되었습니다
행사 신청서, 만족도 조사, 교육 접수. 국민의 정보가 가장 먼저 들어오는 곳은 온라인 신청·설문입니다.

2026년, 유출은 바로 이 첫 단계에서 반복되고 있습니다.

주관 (재)한국컨설팅산업재단 부설 개인정보보호진흥원  |  서비스 제공 ㈜와이즈인컴퍼니 (사회공헌 무상 제공)

2026. 11. 3.
대통령 부부 등 168명의 여권번호까지 담긴 명단, 외부 사이트에서 5개월간 노출

2026 CASES

신청·접수 단계에서 무너지는 개인정보

2026. 6.

정부 창업 오디션 합격자 5,000명 정보 유출

대국민 온라인 공모 「모두의 창업」 플랫폼에서 합격자

개인정보와 창업 아이디어가 외부에 노출되었습니다.

조선일보 2026. 6. 18.

2026. 10.

청와대 국민 의견 3만 8,741건, 직원 개인 구글
계정으로 접수
기관 계정도, 보안 검증된 시스템도 아니었습니다. 다운로드·공유

이력은 “파기하여 확인할 수 없다”는 서면답변이 나왔습니다.

엔지오프레스 2026. 10. 29.

2026. 10.

개인정보 교육 신청마저 보안인증 없는 구글폼으로
공공 위탁 교육사업의 참가 신청이 보안인증을 받지 않은 외부

설문도구로 접수되었습니다.

전자신문 2026. 10. 15.

2026. 10.

학교 교육용 구글 계정 11만여 개 탈취
계정 하나가 뚫리면 그 계정으로 받은 모든 신청·설문 응답이 함께

열립니다.

뉴시스 2026. 10. 22.

772만 건
2022. 5.~2026. 5. 공공기관 개인정보 유출 처분 128건의 유출 규모. 이 중 3건 중 2건은 권한 설정 오류·오발송

같은 업무 과실이었으며, 개인정보보호위원회는 외부 설문도구의 공개 설정 오류에도 과태료를 부과해 왔습니다.

THE RULE

공공기관은 ‘검증된 서비스’만 써야 합니다

「국가 사이버보안 기본지침」 제24조의4 ① (국가정보원, 2026. 5. 1.)

각급기관의 장은 민간 클라우드컴퓨팅 서비스를 이용하고자 할

경우 클라우드컴퓨팅 도입 가능 목록에 등재된 민간

클라우드컴퓨팅 서비스를 이용하여야 한다.

각 부처 사이버보안 지침에도 같은 조항이 있으며, 국가정보원 사이버보안

실태평가 11701 문항으로 확인합니다.

2026 국정감사 · 정무위원회 (10. 13.)

“보안인증이 되지 않은 외부 도구로 건강·주민등록번호·

계좌번호까지 받고, 담당자가 인사이동하면 누가 관리하는지도
모른다.”

개인정보보호위원장 답변

보안이 확인되지 않는 수집 방식, 더 유의해 살필 것

관련 내용 평가 반영, 관계 부처와 협의

위탁한 기관에도 엄격하게 책임을 물을 것

개인정보 유출에 기관장이 책임지는 구조로 전환

THE GAP

그러나 현장은 아직 무료 폼에 머물러 있습니다

개인 계정의 무료 폼

신청·설문을 담당자 개인 계정으로 운영해,

계정이 탈취되면 응답 전체가 노출됩니다.

낮은 보안인증 인식

사용 중인 도구가 CSAP 인증·「도입 가능

목록」 대상인지 확인하지 않는 경우가

많습니다.

안전망 구축까지의 공백

기관 차원의 수집 체계가 갖춰지기까지

시간이 걸리고, 그 사이에도 국민의 정보는

쌓입니다.

사업 취지
안전망이 갖춰질 때까지, 국민의 정보가 들어오는 첫 단계를 보안인증 서비스로

지키겠습니다.

해킹이 아니었습니다. 업무 파일 하나가 검증되지 않은 외부 온라인 서비스에 올라간 것이 시작이었습니다. (동아일보 2026.

11. 3.)

※ 사례는 공개 보도와 개인정보보호위원회 발표를 요약한 것이며, 출처 기사는 다음 쪽 「관련 보도」에 정리했습니다. 조문 강조 표시는 작성자가 추가했습니다.



VERIFIED

국가가 검증한 보안 기준을 통과한 서비스

클라우드 보안인증

CSAP
CSAP-2024-051호 (SaaS 표준)

유효기간 ~ 2029. 9. 24.

국가정보원

도입 가능 목록
국가·공공기관 민간클라우드

도입 가능목록 등재 (연번 102)

데이터 주권

국내 저장·관리
국내 정보시스템 저장

국내 인력 관리 (목록 등재 기준)

FEATURES

만들고, 받고, 지키고, 분석까지 한 곳에서

01 만들기

설문·신청서를 쉽게
다양한 문항 유형으로 설문, 행사

신청, 교육 접수 양식을 만들고

익명·개인 링크로 배포합니다.

02 지키기

응답은 암호화해 보관
수집 정보는 암호화·접근통제
하에 처리·보관하고 보유기간이

지나면 파기합니다. 설문마다

SURE MARK로 안내합니다.

03 관리하기

기관 계정·서브아이디

개인 계정이 아닌 기관 계정 아래

담당자별 서브아이디로 운영해,

담당자가 바뀌어도 응답은 기관에

남습니다.

04 분석하기

분석·보고서까지 자동
실시간 응답 현황, 통계 분석과

차트, HWP·PPT·Word 보고서

다운로드까지. 조사 업무 시간을

1/5로 줄입니다.

REFERENCES

이미 공공 현장에서 쓰이고 있습니다

대한무역투자진흥공사(KOTRA) 과학기술정보통신부 우정사업본부 의정부시 천안시 아산시시설관리공단 천안도시공사

한국재정정보원 서울관광재단 서울시복지재단 서울특별시평생교육진흥원 서울투자진흥재단 창원청년비전센터

KOTRA 보안부서 지침으로 본사·지역본부의 구글폼·네이버폼을 「도입 가능 목록」 서비스로 전환, 10개 이상 부서·사업과 외주 사업까지 일원화

 |  의정부시 민원 만족도 조사 자동화로 연간 조사 비용 8천만 원 → 1천만 원

IMPACT

무상 지원이 만드는 변화

계정 탈취 고리를 끊습니다

한 사람의 계정 탈취가 전체 응답 유출로

번지지 않습니다.

국민의 정보를 안전하게 받습니다

공개 설정 실수, PC에 남는 사본, 방치되는

응답을 줄입니다.

사고 전에 대비합니다

안전망 구축 전 공백을 메우고, 지침·

실태평가에도 대응합니다.

PROGRAM

무상 제공 안내

제공 대상 ① 국가·공공기관   ② 국회(국회사무처 등)   ③ 언론사   ④ 주요 협·단체(회원사 100개 이상)

제공 내용 1기관 1계정, 설문·신청 무제한 · 기존 신청서·설문 이전 지원

제공 기간 국회·언론사 기간 제한 없음  |  주요 협·단체 1년 후 갱신 협의  |  국가·공공기관 1년 후 갱신 협의

참여 조건
「개인정보보호 실천선언서」 서명 제출 → 재단 홈페이지에 실천선언 기관으로 게시 (개인정보 유출 사고 발생 시

게시 제외)

표기 사항 설문·신청서에 SURE MARK와 “Powered by ㈜와이즈인컴퍼니 · WiseON” 표기

안전 조치 이용 약정에 개인정보 처리 위탁, 보안관제·사고조사 협조, 종료 시 데이터 반환·파기 조항 포함

신청 방법 신청서 제출 → 실천선언서 서명 → 이용 약정 → 계정 개설  (공공기관은 무상 사용 접수 등 내부 절차에 따름)

PRESS

관련 보도
초유의 대통령 개인정보 유출…해킹 살벌한데 정부 보안엔 구멍 숭숭 동아일보
2026. 11. 3.

공공기관 개인정보 유출 772만건…담당자 징계 권고 단 2건 이데일리 2026. 10.
12.

보안인증 없는 구글폼…개보위 사업에 쓰였다 전자신문 2026. 10. 15. 6개 지역서 학교 구글 계정 11만개 해킹 뉴시스 2026. 10. 22.

공공부문 사이버보안 책임 강화…위중한 유출 ‘기관장에 책임’ 정책브리핑 2026.
10. 1.

외부 설문도구 이용 시 개인정보 처리 준수 사항 안내 개인정보보호위원회 2026.
10. 16.

모두의창업 합격자 5000명 개인정보 유출 조선일보 2026. 6. 18. 해킹도 아닌데, 주민번호 등 개인정보 노출한 서울시설공단 오마이뉴스 2026. 1.
23.

신청 · 문의
개인정보보호진흥원 유준희 실장

☎ 02-501-2906  |  ✉ cs@kcf-korea.org

※ 본 사업은 ㈜와이즈인컴퍼니가 무상 제공하는 서비스를 개인정보보호진흥원이 안내·운영하는 공익 지원사업입니다. CSAP 인증과 「도입 가능 목록」 등재는 정부의 특정 제품 권장을

뜻하지 않으며, 목록에는 다른 서비스도 등재되어 있습니다. 출처: 국가정보원 「민간클라우드 컴퓨팅서비스 도입 가능목록」(2026. 9. 30. 기준), 「국가 사이버보안 기본지침」, 각 기사.

https://www.donga.com/news/Politics/article/all/20261103/134957843/1
https://www.edaily.co.kr/News/Read?newsId=03939286645612264&mediaCodeNo=257
https://www.etnews.com/20261015000353
https://nwww.newsis.com/view/NISX20261022_0003837339
https://www.korea.kr/news/policyNewsView.do?newsId=148972886
https://www.pipc.go.kr/np/cop/bbs/selectBoardArticle.do?bbsId=BS074&mCode=C020010000&nttId=12585
https://www.chosun.com/economy/smb-venture/2026/06/18/5234D3ARWJD6XO6VN3FL3GFNTA/
https://www.ohmynews.com/NWS_Web/View/at_pg.aspx?CNTN_CD=A0003201009

